HAAVE

HENKILOTIETOJEN KASITTELY HAAVE LKV

Asiakastietojen késittely Haave LKV:ssd

Korkean tietosuojan ja tietoturvan tason turvaaminen on ensiarvoisen tarkeaa kaikessa
toiminnassamme. Huolehdimme, etta yksityisyyden suoja toteutuu henkilotietojen kasittelyssa.

Mitd on henkil6tieto? HenkilGtietoa on kaikki tieto, josta luonnollinen henkil6 voidaan tunnistaa
suoraan tai tietoja eri tavoin yhdistelemalla. Henkilotietoja ovat esimerkiksi nimi, osoite,
henkildtunnus, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite. Henkil6tietoja ovat liséksi tilinumero ja muut
asiakkuuteen liittyvat tiedot. HenkilGtietoja eivét ole oikeushenkilda koskevat tiedot.

Kuka on rekisteroity? Rekisterdity on luonnollinen henkild, kuten henkildasiakas, jonka tietoja
esimerkiksi Haave LKV kasittelee asiakasrekisterissaan. Rekisteroityja ovat lisaksi myos
esimerkiksi edunvalvojat, vastuunalaiset yhtiomiehet, omistajat ja yritysasiakkaiden tosiasialliset
edunsaajat.

Miten késittelemme ja kdytdmme henkilétietoja? Kasittelemme ja kdytdamme henkilotietoja vain
etukateen maariteltyihin kayttotarkoituksiin tai niiden kanssa yhteensopiviin tarkoituksiin.
Varmistamme myds, etta kasittelylle on laillinen peruste, kuten sopimus, meita velvoittava
lainsaadanto, oikeutettu etu tai suostumus. Kasittelemme henkil6tietoja huolellisesti ja
lainsdaadannon velvoitteiden mukaisesti noudattaen hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Mistd saamme henkil6tietoja? Keraamme henkilotietoja paaasiassa henkilolta itseltdan tai hanen
edustajaltaan. Hankimme henkil6tietoja myos luotettavista ulkoisista lahteista, kuten
viranomaisten yllapitamista rekistereista ja luottotietorekisterista tapaukseen soveltuvan
lainsaddannon mukaisesti.

Kenelle voimme luovuttaa henkilétietojasi? Tietojen luovuttaminen sivulliselle on mahdollista
asiakkaan antaman suostumuksen perusteella tai lain perusteella.

Miten suojaamme henkil6tietosi? Valvomme asiakastietoihin paasya ja niiden kasittelyda muun
muassa kayttéoikeuksien hallinnalla ja valvonnalla ja seuraamalla jarjestelmien kayttoa.
Puutumme vaarinkaytoksiin valittomasti. Varmistamme myos henkiléstomme osaamisen muun
muassa saanndnmukaisilla koulutuksilla.

Mité oikeuksia rekisterdidylla on? Asiakkaalla on oikeus muun muassa

e tutustua itseddn koskeviin henkilotietoihin ja saada niista jaljennos rekisterinpitajalta
(tarkastusoikeus),

e saada rekisterinpitdjalta suostumuksen tai palvelun kdyton perusteella automaattisesti
kasiteltavat henkilotiedot koneellisesti luettavassa muodossa (siirto-oikeus),



e vaatia rekisterinpitajalta itseaan koskevan virheellisen tiedon oikaisemista, poistamista
tai taydentamista ja

e kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta henkildtietojaan esimerkiksi suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia varten.

Miten rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan? Henkil6tietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa ja
pyynndissa tulee ottaa ensisijaisesti yhteytta rekisterinpitdjaan, joka maaraytyy asiakkuuden
perusteella.

TIETOSUOJASELOSTE

Talla tietosuojaselosteella annetaan seka henkil6tietolain ettd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
edellyttamia tietoja yhtaalta rekisterdidylle ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

1 Rekisterinpitdja ja rekisterinpitajan yhteystiedot
Rekisterinpitdja

Haavekoti Oy LKV

2473383-1

Siltapuistokatu 14, Pori
Nortamonkatu 14, 26 100 Rauma

Rekisteriasioita hoitava henkilo

Linda Leino
puh. 050 569 1732

2. Rekisterin nimi
Haavekoti Oy:n asiakasrekisteri
3. Rekisterdityjen ryhmt

Rekisterinpitdja kasittelee sellaisten henkildiden tietoja, joilla on tai on ollut asiakassuhde
rekisterinpitdjaan tai rekisterinpitajalle annettu toimeksianto.

Rekisterinpitéja kasittelee liséksi sellaisten henkildiden tietoja, joilla on tai on ollut
asiakassuhteeseen liittyva osallisuus tai velvoite tai muu oikeus sopimukseen, palveluun tai
toimeksiantoon. Tallaisia henkil6ita ovat esimerkiksi asiakkaan edustajat ja yhteyshenkilot.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset
HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, hallinnointi,
kehittaminen ja analysointi. Asiakastietoja voidaan kayttaa myos asiakasviestintaan, jota voidaan

toteuttaa myds sahkoisesti.

5. Kasittelyn oikeusperuste

Peruste Esimerkkeja
Sopimussuhde tai Asuntokaupan toteuttamiseen liittyvat
sopimuksen tekemista toimenpiteet edellyttavat asiakastietojen

edeltavat toimet kasittelya, asiakassuhteen hoito



Rekisterdidyn suostumus Suoramarkkinointi sahkdisia kanavia kayttaen

Lakisaateinen velvoite Rahanpesun estamista ja selvittamista koskeva
lainsaadanto

6. Kuvaus rekisteroidyista tietoryhmista
Asiakasrekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkildtietoryhmia:
Henkiloon liittyvat perustiedot

e nimitiedot
o yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sdhkoépostiosoite)
e henkildtunnus, syntymaaika

Toimeksiantoon ja sen hoitamiseen liittyvat tiedot

e toimeksiannon vastaanottopaiva ja voimassaoloaika

e sopimuksen sisalto

e valitettavaa kohdetta koskevat tiedot

e toimeksiannon toteuttamista varten tarpeelliset tiedot, kuten verotuskohtelun selvittelya
varten annetut tiedot

e vastaanotetut tarjoukset ja niiden sisalto

e toimeksiannon mukaista kauppaa tai muuta sopimusta koskevat tiedot

e lainsdaadanndn madrittelemat tuntemistiedot, kuten asiakkaan tunnistamiseksi ja
poliittisen vaikutusvallan selvittamiseksi tarpeelliset tiedot

Muut asiakkuuteen ja muuhun asiayhteyteen liittyvat tiedot:

e henkildon antamat suostumukset ja kiellot eri kayttotarkoituksiin, kuten suostumus
sahkoiseen markkinointiin.

e asiakkaan kiinnostuksen kohteena olevat asunnot tai kohteet

e asiakkuuteen tai asiayhteyteen liittyva yhteydenpito, palautteet, reklamaatiot

e henkilon verkkokayttaytymisen ja palveluiden kdyton seuranta esimerkiksi evasteiden
avulla. Keréattava tieto voi olla esimerkiksi kayttajan selailema sivu, IP-osoite, istunnon
aika ja kesto.

7. Mista henkilotietoja padasiallisesti hankitaan

Henkilotietoja keratadn rekisteroidylta itseltddn muun muassa rekisterdidyn kayttaessa
rekisterinpitdjan palveluita.

Rekisterinpitdja voi kerata ja yllapitaa rekisteroitya koskevia henkil6tietoja lain sallimissa
puitteissa kolmansien osapuolten rekistereista kuten

¢ maanmittauslaitokselta

e muiden viranomaisten rekistereista

e luottotietorekisterin pitajilta

8. Mihin henkilétietoja sadnnénmukaisesti luovutetaan



Tietojen luovuttamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa ja
luovuttaminen tapahtuu lainsaddannon sallimissa rajoissa ja sen velvoittamin ehdoin.

Tietoja ei paasaantdisesti luovuteta Euroopan Unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksien tai henkil6tietojen
teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Tallgin tietojen siirrossa noudatetaan
henkilotietolainsaadannon vaatimuksia.

9. Tietojen sailyttdminen

Haave LKV sailyttaa asiakasrekisterissa olevia tietoja lainsaadannon edellyttaméan ajan.
Sopimussuhteen paattymisen jalkeen henkil6tietoja sailytetddan 10 vuotta toimeksiantoon
liittyvien velvoite- ja vastuukysymysten vuoksi. Asuntokaupan osapuolena (ostaja, tarjouksen
tekija) olevan henkilon henkil6tietoja sailytetadan 10 vuotta kaupan tekemisestd, minka jalkeen
tiedot poistetaan rekisterista.

Potentiaalisen asiakkaan osalta tiedot poistetaan tai anonymisoidaan noin vuoden kuluttua siita,
kun asiakas on viimeksi ottanut yhteytta.

10. Rekisterdidyn oikeuksien kayttaminen henkilGtietojen kasittelyssa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitelladnko rekisterdidyn
henkilotietoja tai etta niitd ei kasitella. Pyynnot on tehtéva rekisterinpitdjakohtaisesti.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkilotietoja, rekisterdidylla on oikeus saada
tassa asiakirjassa kuvattujen tietojen liséaksi my0s jaljennds kasiteltavista henkil6tiedoista.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan, hanta koskevan virheellisen tiedon
oikaisemista, poistamista tai tdydentamista.

Rekisterdidylla on myos oikeus pyytaa henkiltietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten
vastustaa kasittelya. Rekisteroidylla on myds aina oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya
suoramarkkinointia varten.

11. Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn henkildtietoja suostumuksen perusteella,
rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen voi
kuitenkin vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen ja toiminnallisuuksiin.

12. Rekisterin suojaus

Rekisteriin liittyvat tietokannat ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja
ulkoisia tietomurtoja vastaan. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa.
Kayttdoikeudet tietoihin on rajattu siten, ettd kayttdoikeus on paasaantoisesti vain henkilsilla,
joiden tyotehtavana on rekisterdidyn antamien toimeksiantojen tai tilaamien palveluiden
hoitaminen rekisterin kayttotarkoituksen mukaisesti.



Rekisterinpitdja varmistaa sopimus- ja muilla jarjestelyilld, ettd sen alihankkijat suojaavat
kasiteltavat henkilotiedot asianmukaisesti seka kasittelevat rekisterissa olevia tietoja
huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen.



